FINANENA GRAMOTNOST FIN FOR LIFE

KREDITNE KARTY A DEBETNE KARTY
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Su kreditné a debetné karty rovnaké?

Kreditné a debetné karty vyzeraju rovnako a pouzivaju sa prakticky rovnakym sp6sobom. Existuju
vSak medzi nimi urcité vyznamné rozdiely. Tym hlavnym rozdielom je, Ze debetnou kartou minate

svoje vlastné peniaze, zatial ¢o kreditnou kartou minfiate poZicané peniaze. Oba typy kariet patria

KREDITNA KARTA

Podla definicie, vydavky zaplatené z kreditnej karty znamenaju, Ze minate peniaze, ktoré nemate - je to
ako pozicka. Mnoho ludi pouZiva kreditné karty na platenie a kazdy mesiac vyplacaju zostatky bez

akychkolvek poplatkov alebo urokov. Ini prenasaju zostatky z mesiaca na mesiac, ¢o znamena3, Ze platia
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uroky z penazi, ktoré uz minuli, a za chybajuce nesplatené Ciastky im je Uctovany poplatok. Tieto
,revolvery“, ako sa nazyvaju v odvetvi kreditnych kariet, su zlatou barfou pre spolocnosti vyddavajuce

kreditné karty a zarabaju im miliardy eur rocne na Urokoch a poplatkoch.
Na ¢o by ste niekedy mohli potrebovat kreditnu kartu?

Ochrana pred podvodmi je jednym z déleZitych dovodov. Kreditné karty poskytuju automatickd,
predvidatelnt ochranu pred podvodmi, ktora obmedzuje vasu zodpovednost v pripade odcudzenia alebo
pouzitia vasej karty bez vasho suhlasu. Vdaka zakonu o spravodlivom Uverovom vyuctovani mate malu
alebo Ziadnu zodpovednost za neopravnené poplatky, poskodeny tovar alebo za tovar, ktory nebol
dodany. Vydavatelia kreditnych kariet poskytuju rieSenie sporov aj vtedy, ked ste si objednali nieco, a

nebolo to spravne dodané alebo ak obchodnik odmietne vratenie platby.
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Ako si vybrat spravnu kreditnua kartu ?

Existuje Siroka skala produktov a funkcii kreditnych kariet. Takmer vsetky banky na Slovensku vydavaju

kreditné karty. DoleZité je pamatat na to, Ze kreditna karta nie je prepojena s vasim bankovym Gétom.

52



FINANENA GRAMOTNOST FIN FOR LIFE

Mozete mat kreditnu kartu bez bankového Gétu. Pred rozhodnutim o kreditnej karte je dolezité porovnat

moznosti. Pri vybere kreditnej karty pozorne sledujte nasledujice:

ROCNA PERCENTUALNA
MIERA (RPMN)

Toto je Urokova sadzba, ktoru platite za nesplateny zostatok. Najlepsie je, samozrejme,
zaplatit zostatok v plnej vyske kazdy mesiac, aby ste sa vyhli plateniu Grokov, ale v
Majte sa na pozore! Niektoré spolocnosti poskytujuce kreditné karty vam ponukaju

niekolko mesiacov nizku Urokovu sadzbu a potom ju zvysSuju na ovela vys$Siu Uroven.

POPLATKY

Pred vyberom karty ich dékladne skontrolujte. Poplatky sa medzi spoloénostami
vydavajucimi kreditné karty a financ¢nymi institiciami velmi lisia, takze pre vas

najdite najlepSie rieSenie. Najbeznejsie poplatky su:

Rocny poplatok

Poplatok, ktory platite kazdy rok za pouzivanie kreditnej karty. Niektoré spolo¢nosti

vydavajuce kreditné karty neuctuju rocny poplatok.

Poplatok za Ziadost

Naklady na Ziadost o kreditnu kartu. Niektoré spolo¢nosti vydavajlice kreditné karty

neuctuju poplatok za Ziadost.

Poplatok za omeskanie

Poplatok uctovany, ked' svoj zostatok nesplatite do datumu splatnosti. Oneskorené

platby mézu tiez negativne ovplyvnit vasu schopnost ziskat Gver v buducnosti.

Poplatok za prekrocenie

limitu

Poplatok uctovany v pripade, Ze miniete viac, ako je vas kreditny limit.

LIMIT KREDITU

Celkova suma, ktori mozete minut na svojej karte. Ak mate napriklad Gverovy limit 1
000 EUR, neméZete minut viac ako tito sumu. Ak tento limit prekrocite, je to za

poplatok.

Obdobie bez urokov

Obdobie, pocas ktorého musite zaplatit zostatok na svojej kreditnej karte, kym sa
vam nauctuju uroky. Vyhladajte kreditnu kartu, ktora ponuka najdlhsie obdobie bez

Urokov.

Bonusy

Bonusy (vyhody), ktoré ziskate za pouzivanie svojej kreditnej karty, napriklad zlava za
minutie urcitej sumy penazi alebo zlavy na letenky Ci cestovné poistenie. Tento typ
kreditnej karty m6ze mat vy$siu Grokovu sadzbu. Pred rozhodnutim porovnajte

ponuky.
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Existuje niekolko spdsobov, ako ziskat kreditnu kartu. Bez ohladu na to, kde ziskate kreditnu kartu, pred

rozhodnutim sa dokladne oboznamte s funkciami kreditnej karty.

e Pravdepodobne dostanete ponuky kreditnych kariet e-mailom. V Eurépe sa spotrebitelom postou
alebo e-mailom posiela velké mnozstvo ponuk. Neponahlajte sa prijat hned' prvd ponuku, ktord
dostanete. Namiesto toho skuste najst kartu, ktora je pre vas najlepsia.

......

najlepsia volba, pretoze banka vam moze poradit najlepsiu kartu vhodnu pre vas.

Dodrziavat Vyhybat sa
Zaplatit svoje ucty véas. Platit svoje ucty neskoro.
Nikdy nevycerpat aZ do vysky svojho limitu. Minuft viac, ako je vas limit.
Pamatajte, Ze kreditné karty nie su extra peniaze! Zbytocnym ndkupom.
PoZiadajte a pouzivajte maximalne tri kreditné karty. Viacerym kreditnym kartdm a ich pouzivaniu.
Poplatok sa uctujte iba na konci mesiaca. Cely svoj Vysokym nesplatenym zostatkom na kreditnych

zostatok vyplatte na konci mesiaca alebo v maximalnej | kartach.

moznej vyske.

Pouzivajte svoju kreditnu kartu dlhsSiu dobu, aby ste Neustalej zmene kreditnej karty.

preukazali spolahlivost a kredibilitu.

Pozorne si precitajte mesacny vypis a ihned informujte | Nezabudat kontrolovat chyby na svojom mesaénom
spoloénost, ktora vydala vasu kreditnd kartu o vypise.

akychkolvek chybach.

Prestante minat! Toto je najdoleZitejsi krok, ked mate dlh. Zamyslite sa nad vydavkami, ktoré nie su
potrebné. Ak sa vam nedari uskutoénit mesaénu platbu véas, kontaktujte spolocnost alebo finanénu

institdciu, ktora vydala vasu kreditnu kartu. V niektorych pripadoch vdm pomoZzu pri docasnej Uprave
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platobného predpisu a odpusteni poplatku z omeskania. Vytvorte si rozpocet na pravidelny sp6sob
splacania dlhu. Vyhladajte oblasti, kde mozete znizit svoje vydavky a dat viac periazi na splatenie svojho

dlhu. Platte kazdy mesiac viac, ako je vasa minimalna platba.

Najskor splatte dlh na karte s najvyssim drokom. Existuje niekolko instittcii, ktoré vam pomozu pri

konsolid4cii vasho dlhu do jednej pozicky. Urokovd sadzba pre novu pozicku modze byt nizsia alebo aj vyssia

v zavislosti od vasej Uverovej historie. Preto svoje moznosti starostlivo zvazte.
Pozor !!!

Informacie o kreditnej karte si uchovajte v sukromi. Nikdy nepoZiCiavajte svoju kartu inej osobe,

nenechavajte svoje karty na viditelnom mieste, nepodpisujte prazdne potvrdenky, nepiste cislo svojho

Uctu na poStové pohladnice alebo cislo svojho Uctu nezadavajte telefonicky.
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Vydavky debetnou kartou znamenaju, Ze minate svoje peniaze. Tie odchadzaju priamo z vdsho bankového
Uctu. Ked sa peniaze pouziju, odpocitaju sa z vasho Uctu. Pri spravnom pouzivani, mozu byt platby
debetnymi kartami sucastou vasej stratégie pre kontrolu vydavkov v ramci rozpoctu a vyhnete sa
neplanovanému dlhu. V porovnani s ochranou kreditnych kariet proti podvodom vasa zodpovednost pri
pouzivani debetnych kariet do znacnej miery zavisi od politiky vasej banky. V najhorSom pripade, to
znamena, Ze ak neodhalite podvodné platby dlhsie ako 60 dni, mdZete byt za ne zodpovedni. Ak nahlasite
podvodné platby pred limitom, mozete byt zodpovedni iba do urcitej vysky. Nezabudnite ziskat od banky
vsetky podrobnosti a nezabudnite, Ze tieto pravidla sa m6zu v priebehu ¢asu menit. Mnoho bank ponuka
rézne druhy ochrany, ale obmedzuju ich na geograficki oblast, v ktorej sa nachadzaju, ¢o znamena, ze

poplatok platba mimo krajiny nemusi byt pokryta vobec.

Délezité je pamatat na to, Ze debetna karta je prepojena s vasim bankovym uc¢tom. Musite mat bankovy

Ucet, aby ste ziskali debetnu kartu.

. Debetné karty su spojené s vkladmi na existujicom uUcte spotrebitela, ¢im sa vyluéuje moznost
minut peniaze, ktoré nemate. V takomto pripade sa na ne nevztahuju uroky a stvisiace poplatky spojené
s kreditnymi kartami.

o Debetné karty poskytuju pohodlie a okamzity pristup k finanénym prostriedkom vSade, kde su
prijimané platobné karty, a to aj online.

o Debetné karty eliminuju riziko strdt a kradezi spojenych s prenosom hotovosti a casu
vynaloZeného na ziskanie hotovosti z bank a bankomatov.

o U niektorych obchodnikov mézete pouzitim debetnej platobnej karty vybrat hotovost pri beznom
nakupe, ¢im sa eliminuje potreba zastavit sa v bankomate alebo v banke.

. Niektoré debetné karty zahfnaju spotrebitel'ské odmeny za ndkupy uskuto¢nené pomocou kariet.
. Debetné karty su velmi Uc¢innym spdsobom poskytovania finanénych prostriedkov detom,
rodinnym prislusnikom a inym osobam, ktoré cestuju alebo Ziju na dialku od osoby, ktora im chce
poskytnut finanéni podporu. Jednoducho im poslite peniaze na Gcet a oni ich mdzu pouzit

prostrednictvom debetnej karty.
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o Debetné karty mozu poskytovat prileZitost na vratenie poplatku za tovar alebo sluzby, ktoré su

pre spotrebitelov neuspokojivé.

. Ak debetné karty nepouzivaju siet Mastercard, neponukaju takd ochranu pred podvodmi ako
kreditné karty. Zodpovednost spotrebitela je obmedzena na urcitd sumu, ak spotrebitelia informuju
banku do uréitého poétu dni. MdZe to byt vsak aj celd suma, ak nekontaktuju banku ihned.

o Ak platbou prostrednictvom debetnej karty precerpate svoj zostatok na ucte, budete za

precerpanie platit poplatky alebo drok.

- Pri prevzati platobnej karty ju hned' podpiste.

- Pri plateni ju nikdy nespustajte z dohladu.

- Kartu nikomu nepoziciavajte.

- Chrante si svoj PIN kod.

- Nezapisujte PIN na platobnu kartu ani nevkladajte do pernaZenky.

- Svoj PIN nikde nezverejiujte, ani svojej rodine, ani Uradnikom, ani policii ¢i obchodnikovi.

- Pri zadavani PIN budte obozretny, aby kéd nemohol nikto odpozorovat. (Nielen ludia, ale i
kamery)

- Pri bankomate si nenechajte od nikoho radit a riadte sa len pokynmi uvedenymi na obrazovke
bankomatu.

- Nikto nema pravo vasu transakciu prerusit, ani ochranka alebo iny personal banky ¢i obchodného
centra nesmie zasahovat do transakcii klientov.

- Ak nie je v noci bankomat dostatocne osvetleny, radSej ho nepouZzivajte a vyberte si iny.

- Chrante kartu pred poskodenim.

- Pri plateni kartou budte pozorni. Personal predajne/restauracie by nemal s vasou platobnou
kartou nikam odchadzat. Transakcia sa ma vykonat pod vasim dohladom.

- Pri plateni kartou si skontrolujte spravnost Gdajov a vysku ciastky na potvrdenke.

- Po platbe skontrolujte, ¢i vam obchodnik vratil vasu kartu.
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- Nakupy cez internet realizujte iba cez eshopy oznacené bezpecnostnym protokolom SSL (https://)

- Nastavte si vysku limitov pre platby a vybery z bankomatu.

- Pravidelne kontrolujte, ¢i svoju platobnu kartu mate stdle pri sebe.

- Stratu/odcudzenie karty hlaste banke ¢o najrychlejsie a poziadajte o jej zablokovanie.

- Pravidelne si kontrolujte vypisy z U¢tu. Ak zistite akikolvek nezrovnalost, ihned' informujte svoju
banku a transakciu reklamujte.

-V pripade, Ze mate pocit, Ze pri plateni kartou/pri vybere hotovosti z bankomatu nebolo vSetko v
poriadku, informujte o tom svoju banku

www.banky.sk
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